Tento reklamacéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik a z.¢. 634/1992
Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na spotfebni
Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplathovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale
jen ,Reklamace®).

Spotriebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je obchodni spolecnost Jifi Jedlicka, sidlem Sentice 191, 66603, TiSnov. Jifi Jedlicka je osoba, ktera
pfi uzavirani a pIlnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to podnikatel,
ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud Kupujici spotfebitel anebo Kupujici, ktery pfi uzavirani a
pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spottebiteli, ze v
dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k uc€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mizZe spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze spotfebitel pozadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy.

Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma
spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani noveé véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo
znacné obtize.



Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Lhaty

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu
od prevzeti.

Zarucni doba zalina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaru¢ni doba pro Kupujiciho spotfebitele €ini 24
mésicul, avSak pro Kupuijiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, €ini zaruéni doba pouze 12 mésicu. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo
Zbozi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymény Zbozi zacina bézet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,u véci
prodavané za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc meéla pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na zadost spotfebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z
vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto
zarucéniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje
jako zaruéni list. Zaruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC,
sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana del$i nez zakonna
zaruka, Prodavajici ur€i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru€nim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vugi
Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doru€eno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud
jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a
smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z diivodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v
rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyfrizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delSi Ihtté. Po uplynuti této Ihaty se
Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh Ihuty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné
pro vyfizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladu
od kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé. Lhata je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt
kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi
zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokiim prepravy kiehkého
Zbozi a to vCetné veSkerého pfisluSenstvi a oznaci zasilku pfisluSnymi symboly.

Servisni stfedisko po fadném vyiizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.



Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu,
stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji
svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy &i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena Kupujicimu
pfevodem na bankovni ucet, nebo postovni poukazkou, nebo pfedana v hotovosti na pokladné v sidle
spole¢nost. Dalsi uzite¢né informace tykajici se reklamace jsou dostupné téz na

internetovych strankach prodavajiciho.

Zaveérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



